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Nedenfor beskrives rollerne “superbruger”, ”systemansvarlig” og ”"systemejer” for BBR. Rollebeskrivelserne
er tilpasset og tager udgangspunkt i de generiske rollebeskrivelser fra KOMBITs rollegalleri.

Bemeerk venligst, at rollerne i forbindelse med lanceringen af KLIK 2.0 er blevet andret, sdledes at der er
kommet nye rollenavne med tilhgrende beskrivelser:

Tidligere rolle Ny rolle per november 2022
BBR superbruger + BBR registerfgrer BBR superbruger

BBR projektleder BBR systemansvarlig

BBR projektejer (implementering) BBR systemejer

Rolle Superbruger
Effekten Hjzelp og support til brugerne
Opgaver mplementering (%8
o Lgser KLIK-opgaver, hvor superbruger er udfgrer og bidrager til
Igsning af KLIK-opgaver der, hvor superbruger er anbefalet X

ansvarlig eller involveret part

e Allokeres szerligt ved kommunens go-live og i perioden herefter,
hvor det er vaesentligt, at slutbrugerne far hjeelp og support X
umiddelbart, sa anvendelsen af it-systemet bliver optimal

e Bistar og hjalper kollegaer videre, nar de har spgrgsmal eller
oplever udfordringer i brugen af it-systemet inkl. opsamler tips X X
og tricks til brugen af it-systemet

e Understgtter etableringen og fastholdelsen af &ndrede
arbejdsgange, som brugen af it-systemet muligggr

e Modtager og formidler drifts- og systemmeddelelser til
relevante parter.

e Modtager og formidler information om ny funktionalitet og nye
releases til systemejer, superbrugere, faglig leder og andre X
relevante parter

e Agerer ambassadgr for it-systemet og de forandringer, som it-

. X X
systemet muliggar
e Rapporterer pa status for brugen af Igsningen til den faglige X X
leder og systemejer (og evt. andre roller)
e Opsamler og rapporterer forbedrings-/videreudviklingsgnsker til X

systemansvarlig

Ansvar implementering (2T

e Skal veere tilgeengelig og hjeelpe kollegaerne med at anvende it-
systemet optimalt

(\Glnglefa=lel=l® o  Har seerlig indsigt i it-systemet og hvordan it-systemet anvendes ved Igsning af
forretningsomradets opgaver

e Solid domaeneviden om fag- og forretningsomradet

e Godt kendskab til brugerdokumentation

e Pazdagogiske og tekniske kompetencer

X X



https://kombit.dk/indhold/rollegalleri

Kendetegn Systemspecifik rolle, udpegning initieres af det systemspecifikke projekt. Udpeges i fase
2: Forberedelse. Rollen er relevant bade i forbindelse med implementering, drift og
forvaltning.




Rolle Systemansvarlig

Effekten At it-systemet og relateret it-infrastruktur fungerer, administreres, supportes, driftes og
forvaltes
Opgaver —
e Er KOMBIT's kontaktperson (SPOCFejl! Bogmaerke er ikke
defineret.) pa it-systemet og det fagomrade, som it-systemet X

vedrgrer, nar it-systemet er i drift og forvaltning

e Starispidsen for og koordinerer pa tvaers af personer, der
drifter, forvalter og supporter it-systemet

e Understgtter og samarbejder med centrale interessenter sasom
systemejer, it-sikkerhedsansvarlig, faglig leder og andre der har X
ansvar og opgaver relateret til it-systemet

e Bistar superbrugere ved fejlhandtering og understgtter effektiv

handtering af fejl. Hjeelper fx ved eskalation internt og/eller til X
KOMBIT.

e Holder sig orienteret om drift og udvikling af relaterede it- X
infrastruktur og it-systemer af betydning for it-systemet

e Modtager og formidler drifts- og systemmeddelelser til X

relevante parter.

e Opsamler, prioriterer og videreformidler kommunens andrings-
og udviklingsgnsker til it-systemet og relaterede it-infrastruktur X
til KOMBIT/leverandgren

e Modtager og formidler information om ny funktionalitet og nye

releases til systemejer, superbrugere, faglig leder og andre X
relevante parter
e Bistar sikkerhedsansvarlig fx ved sikkerhedsbrud/-handelser X
Ansvar implementering (VT8
e Ansvarlig for brugeradministration i it-systemet og specifikt for
at brugerrettigheder opdateres fx ved til-/fratreedelse og nar X
brugernes opgaver &ndres.
e Ansvarlig for at kommunens aendrings- og udviklingsgnsker X

opsamles og formidles til KOMBIT/leverandgren

e Ansvarlig for kommunens drifts- og forvaltningsorganisation inkl.
support for it-systemet

(\GlglJSeEI® o Har indsigt i it-systemet, systemets funktionalitet og i de arbejdsgange som it-
systemet understgtter

e Kan identificere om it-systemet fungerer som det skal

e Konflikthandtering

e Kender procedurer for rapportering af fejl, fejlhandtering og rapportering af
&ndrings- og udviklingsgnsker

Kendetegn Systemspecifik rolle. Rollen udpeges, nar it-systemet er ibrugtaget og er del af den
organisering, der anbefales for at drifte og forvalte it-systemet. Udpegning initieres af
systemspecifikke KOMBIT-projekt. Nogle projekter vil udpege rollen ved
implementeringen for at sikre inddragelse og grundlag for ejerskabet i drift og
forvaltning.




Rolle Systemejer

Effekten At It-systemet nu og fremover skaber vaerdi for fagomradet
Opgaver —
e Er ambassadgr for it-systemet i kommunen og sikrer relevant X
udbredelse og anvendelse af it-systemet
e Tildeler rollen som systemansvarlig for it-systemet og sikrer X
delegering af opgaver til systemansvarlig
e Ersparringspart for systemansvarlig for it-systemet X
e Har overblik over hvordan it-systemet fungerer (fejlhandtering X
mm.)
e Har overblik over videreudvikling og eendringer af it-systemet X
e Tager stilling til kommunens tilslutning ved genudbud og X
konkurrenceudsattelse af it-systemet.
Ansvar implementerig (8
e Ansvarlig for at kommunens mal med it-systemet opnas X
e Ansvarlig for at sikre ngdvendig gkonomi, allokering og
organisering, sa kommunen effektivt kan drifte, forvalte og X

videreudvikle it-systemet

e Ansvarlig for at it-systemet bedst muligt opfylder fagomradets
og brugernes behov og dermed understgtter udviklingen af X
fagomradet og kommunens Igsning af centrale kerneopgaver

e Ansvarlig for at kommunen og specifikt fagomradet anvender it-

systemet optimalt X
e Ansvarlig for systemets informationssikkerhed (GDPR/it- X
sikkerhed)
e Ansvarlig for at kommunen etablerer ngdvendigt it-beredskab
med manuelle procedurer, s kommunen kan handtere hvis it- X

systemet helt eller delvist er nede pa grund af fx nedbrud,
opdatering eller lignende

(Il I o Har et overordnet ledelsesmaessigt ansvar for det fagomrade, som it-systemet
vedrgrer, herunder typisk et overordnet ansvar for udviklingen af fagomradet

e Har kendskab til hvordan it-systemet anvendes pa fagomradet og ift. fagomradets
Igsning af kerneopgaver pa omradet

Kendetegn Systemspecifik rolle, udpegning initieres af det systemspecifikke KOMBIT-projekt.
Udpeges i fase 2:Forberedelse. Rollen vil i mange tilfeelde blive varetaget af den, der er
projektejer og er relevant sa laenge it-systemet eksisterer.
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